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stratéegie en communication

/

<

LEXIQUE

Données pré-requises
a la formation

[ TOUT LE VOCABULAIRE UTILE A LA COMPREHENSION DE L' UNIVERS DES RESEAUX SOCIAUX ET DU MARKETING DIGITAL ]

Réseaux sociaux :

Ensemble des sites infernet &
de se constituer un réseau d'amis ou de connaissances
professionnelles qui fournissent a leurs membres des outils et
interfaces d'interactions, de présentation et de communication.

applications  permettant

Hashtag # :
Mot-clef précédé du symbole #, utilisé sur les
sociaux pour classer et rechercher un contenu.

réseaux

Inbound marketing :

L'inbound marketing consiste a délivrer des informations, services et
contenus a forte valeur ajoutée pour intéresser un prospect / client /
usager afin que celui-ci s’adresse spontanément a elle pour répondre
a ses besoins. Cette stratégie permet d'alimenter les réseaux sociaux
ou de créer du trafic vers un site Internet et gagner en visibilité sur les
moteurs de recherche.

Buzz :

Technigue de communication utilisée pour faire parler d'un
sujet, produit ou service grce G un retentissement médiatique
et la participation de relais d’opinion tels que les blogueurs,
journalistes, influenceurs.
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Bad buzz :
Phénomeéne de bouche a oreille négatif qui prend de I'ampleur via la
diffusion des informations sur les réseaux sociaux.

Storytelling :

Utilisation de techniques narratives pour rendre un contenu plus
attrayant pour l'audience afin de capter son aftention et de
susciter des émotions.

E-réputation :
Image d'une marque / personne / organisme sur le web et les
réseaux sOCiaux.

Reach [ prononcerritch | :
Mesure du nombre de personnes ayant vu une publication sur les ré-
seaux sociaux (post.

Post - publication :
Message ou contenu sur un réseau social ou un blog.

Troll :
Utilisateur malfaisant qui perturbe le fonctionnement des fils de
discussion en multipliant les messages sans intérét ou agressifs.
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Taux d’engagement :

Il mesure la performance d'une publication en fonction des
interactions likes, partages, vues (reach), commentaires,
enregistrements...

Fil d’actualité :

Flux chronologique, sur les réseaux sociaux, de toutes les

publications des amis et des abonnements d'un ufilisateur.

Taguer - mentionner - identifier :

Désigner un compte utilisateur en utilisant @ suivi du nom d'une
personne, d'un compte, d'une organisation ou d'une marque sur une
photo, une vidéo ou dans un texte.

Design responsive :

Design évolutif d'un site ou d'une inferface en fonction du format de
I'écran sur lequel se frouve ['utilisateur. Ainsi, on garantit au visiteur un
confort de lecture et de navigation.

Contenu viral (viralité) :

Une photo, une vidéo, un enregistrement audio, ou fout
élément de contenu suffisamment intéressant pour étre facilement
partageable. Le terme ‘viral' signifiant qu'il a été partagé sur
de multiples réseaux en quantité importante, d une fréquence
élevée.

Follower :

Quelqu’un qui suit quelgqu’un d'autre sur un réseau social.

Si je suis @compyreneescerdagne , je suis un follower de la
Communauté de Communes Pyrénées Cerdagne sur facebook.

Influenceur - ambassadeur :

Personne ou groupe de personnes qui ont une forte
influence sur un média social, souvent ciblés par les responsables
marketing comme ambassadeurs d'une marque ou d’'une cause sur les
réseaux sociaux.

Like :
Action d’aimer un confenu (vidéo ou photo...), une page ou un
cpmp’re sur un réseau social.
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Message privé - MP - message direct - MD - direct message - DM :
Message personnel qui peut éfre lu seulement par I'expéditeur et le
destinataire.

Optimisation :

Dans le contexte des médias sociaux, il s’agit de constamment
retravailler les contenus et leurs fonctionnalités pour assurer leur
efficacité, dans la mesure ou la majorité des plateformes sont en
constante évolution.

Partage - repost :
Action de partager le contenu d’'un compte sur le sien.

Story

Contenu (photo ou vidéo) que I'on poste sur son compte (Snapchat,
Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin...) , que les amis / abonnés
peuvent consulter pendant 24h. Le caractere éphémere des stories a
été inventé par le réseau Snapchat en 2011, qui en fait sa marque de
fabrique. Cette fonctionnalité est reprise aujourd’hui par la plupart des
réseaux sociaux.

On peut a I'heure actuelle considérer que les stories représentent a
elles seules un ‘réseau’ dans le ‘réseav’.

Sur un méme compte, les stratégies utilisées ou les contenus
partagés peuvent étre completement différents des stories aux
publications, tout comme certains ‘followers’ ne visionnent que les
stories ou les publications d'un méme compte.

L'émergence des stories a considérablement modifie  les

habitudes des utilisateurs et a participé a I'accélération de la création
de contenus vidéo.
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Profil :

Page personnelle sur un compte Facebook.

Page:
Page officielle d'une organisation (marque, entreprise, média,
etc.), que I'on peut ‘liker’ ou ‘aimer’.

Amis :
Réseau de personnes auquel un individu est connecté sur
Facebook.

Statut :
Publication écrite sur une page Facebook apparaissant dans
le ‘fil d'actualité’ de ses amis ou personne s'étant abonné a sa

page.
Filtre :
Les filtres peuvent étre ajoutés sur les photos, vidéos, stories

publiées sur Instagram pour modifier la lumiere, les couleurs,
I'apparence...

Feed [ prononcer fide | :
Grille des publications d'un compte Instagram.

Réel :

Outil Instagram qui permet de créer des vidéos multi-clips de 15
secondes avec du son, des effets, et en utilisant de nouveaux
outils de création. Instagram a développé cette fonction pour
concurrencer TikTok & I'origine du concept.

Tweet :

Nom d’'une publication sur Twitter.

Tweeter :
Publier un tweet.

Retweet :
Repartager un tweet d’'une autre personne aupres de sa propre
communaute.

3
Snap :

Photo prise avec I'application Snapchat, qui permet le partage
instantané de photos et vidéos ayant une durée de vie limitée.

Screen:
Faire un screen, c'est faire une capture d'écran d'un Snap.

Lenses :

Ce sont des filtres amusants que I'on peut ajouter sur son visage
grGce a un algorithme de réalité augmentée. Certains filtres
peuvent éfre sponsorisés ou géolocalisés.

Memories :
Permet de sauvegarder les Snaps et les Stories.
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LES RESEAUX SOCIAUX EN 2021

r -
-
facebook Instagrom Twitter Linked [T} Pinterest

. : i < i au service
des réseaux sociaux des réseaux sociaux des réseaux sociaux

des réseaux sociaux des réseaux sociaux
4 i

3 YouTube Snapchat TikTok WhatsApp
Les i

: : e messagerie instantanée .
des réseaux sociaux sur les réseaux sociaux des réseaux sociaux gau mande des réseaux sociaux
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COMPRENDRE LES RESEAUX SOCIAUX

[ LES 2 INCONTOURNABLES ]

Q  UTILISER LES RESEAUX SOCIAUX POUR VOTRE E-COMMERCE
4 ™ Quand publier ?
[ Lundi [ @] ]
Mardi »
Mercredi a»
Jeudi d»
facebook. P =
Samedi ]
Le leader [ ©
des réseaux sociaux [ Dimanche [ © J
\_ J 8h ~ 15h ~ Bh ~
Objectifs
% Construire %
une communauté et |a fidéliser
Relayer
'E'I du contenu comme vos articles de blog &4
Mettre en avant :
E'—.l - vos produits et vos actions promotionnelles v
- des informations générales et la vie de |'entreprise
Audience
VISITEURS TRANCHE CHIFFRES >
UNIQUES D'AGE CLES
46 des visiteurs 40
s 49 représentent L
millions % J 1atranche millions
par mais, 25-49 ans d'entreprises
en France utilisent Messenger
AL

N
“1

[4)

2021 ﬁg . Lilian

Conseils

Publiez des
&> contenusvisuels:
vidéos et images'

Misez sur des

D publications qui
incitent a |a réaction
des internautes

Utilisez |a publicite
@ en ligne Focebook
Ads pour étre visible?

1. La vidéo : type de post qul & le meilleur
taux d'engagement | 2 car le reach Fb est
de plus en plus faible)

Outils Facebook

PUBLICITE
Ads. +
REFORTING

9 Insight +

MESURE

o Pixel +
ANALYSE

@ 1Q x

Q UTILISER LES RESEAUX SOCIAUX POUR VOTRE E-COMMERCE

i ™ Quand publier ?
| Lundi .l @] ]
Mardi »
Mercredi »
| Jeudi © |
(l 9 Vendredi a»
o N
des réseaux sociaux Dimanche »
J 7Thash ~ 17Thaish ~
Objectifs
* Mettre en valeur
votre activité, votre feed représente votre identité e
141 Faire connaitre
I vos produits hd
Qn, Se rapprocher de sa communauté
+ en montrant |es coulisses avec des storfes v
Audience
VISITEURS TRANCHE D'AGE  REPARTITION CHIFFRES
ACTIFS PAR GENRE CLES
32 24« | 190y
millions defermes| | desuiateus
; suivent des
g:,rFT;:zé ont moins de 46% marques
35ans d'hommes

2021 CS . Lilian

Conseils

a Mettre ses produits
en situation

@ Avoir une identité
visuelle assez forte!

Authenticité et
[ spontanéité, en
utilisant les stories

P\)u Communiguez au
travers d'influenceurs

& Utilisez les hashtags
pertinents?

1. avec des photos de qualité / 2. misez sur ln
qualité et pas-sur la quantite, la moyenne
conseil lbe est-de 10

Outils Instagram

ACHAT
Shopping +

PRO.
Business +

STORIES ANIMEES
Mojo

MONTAGE VIDEO
InShot

FICHE PRODUIT
Snapppt +
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CC [ ES 2 PRINCIPAUX METIERS

DES RESEAUX SOCIAUX

- Social Media Manager

- Community Manager

stratégie

opérationnel

)

o

<€ g ¢ e

LES DIFFERENCES
ENTRE ...

UN COMMUNITY MANAGER

/Q Il publie et programme du

contenu de qualité

Il engage la conversation avec
son audience

Il est responsable de la
construction d'une communauté

Il a pour mission de recruter de
nouveaux abonnés

Il doit établir un lien fort entre
une marque et une communauté

Il a un réle opérationnel

UN SOCIAL MEDIA MANAGER

Q
-

[f']
14

P

Il veille sur les tendances

Il imagine et congoit les
campagnes

Il définit une ligne éditoriale,
identifiable et cohérente

Il organise la diffusion du
contenu

Il analyse les retombées et établit
des reporting d'actions

Il a un role stratégique



